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发热门诊的护理不安全因素与干预进展评价 
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【摘要】发热门诊接诊的患者较为特殊，患者不确定因素较多。该门诊工作包括疾病诊断、感染分析、传染

性分析等，工作内容较多且繁杂。医护人员在照顾患者时，经常会遇见各种危险情况，增加护理难度同时还会影

响科室长期发展。为了进一步了解发热门诊护理不安全因素和目前常见的干预方法，作者收集前人文献报道进行

总结分析。 
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【Abstract】Patients admitted to fever clinics are relatively unique and have many uncertain factors. The outpatient 
work includes disease diagnosis, infection analysis, infectivity analysis, etc. with a large and complex workload. Medical 
staff often encounter various dangerous situations while taking care of patients, which increases the difficulty of nursing 
and also affects the long-term development of the department. In order to further understand the unsafe factors and common 
intervention methods in fever outpatient nursing, the author collected previous literature reports for summary and analysis. 
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发热属于临床比较常见的病症，引起发热的原因

也比较多样。发热门诊是接待发热患者的主要科室，同

时也是调查急性传染病、筛查疑似传染病患者，并对发

热患者进行诊疗的主要科室。发热门诊护理工作比较

特殊，其接待的患者特别，加上工作环境危险性高，综

合性强，导致护士工作十分紧张，需要承担较大风险以

及护理责任。所以，对发热门诊护理不安全因素开展调

查，并寻找应对策略，从而增强发热门诊的医疗安全性，

是保证医患安全的重要因素。目前，关于发热门诊护理

不安全因素已经有相应研究结果，作者将通过整理前

人报道资料方式，旨在寻找相应的对策，为后续临床护

理提供参考。 
1 发热门诊护理不安全因素 
发热门诊护理的不安全因素比较多，包括护士因

素、患者因素、门诊因素等。 
1.1 护士因素 
（1）护理人员缺乏对应的知识储备。护士的资质

以及执业能力很大程度上影响着科室的护理服务质量。

如果发热门诊护士资质较浅、护理人员受教育程度低，

工作经验不足，都会影响护理效果。而缺乏相应的预防

知识，对于感染预防意识以及专业知识了解不透彻，这

会影响护士执行能力。（2）护理人员防护意识薄弱。

大部分紧急情况下，还未明确患者的病因、传染情况就

需要对患者进行抢救，此时护理人员自身防护少，没有

及时佩戴手套、防护服等，可能出现被感染风险。（3）
护理人员心理因素。传染病会使得护理人员出现恐惧

感，无法集中注意力，加上长期高负荷的工作增加体力

消耗，影响着护理人员的心理状况[1]。 
1.2 患者因素 
（1）患者病情严重程度不同。引起患者发热的因

素比较多，有些仅为普通的感冒，而部分患者情况十分

严重，需要进行隔离或者手术。（2）护患沟通不畅。

患者文化程度、疾病严重程度不同，其与医护人员之间

的沟通顺畅度也不同。比如病情严重患者，存在一定交
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流困难的患者，其与医护人员无法正常顺畅交流，还可

能会误会某些医疗或护理行为，这不仅降低治疗效果，

还会带来其他护理风险。（3）患者情绪不稳定。发热

会影响患者整体感受，特别是病情严重的患者，心理压

力较大，可能因情绪波动产生明显的暴躁、焦虑等症状。 
1.3 医院因素 
环境因素。假如发热门诊的设备设施不齐全，卫生

环境欠佳，不仅会影响治疗效果，还会给护理工作带来

较大挑战。医院人流量较大，门诊科室之间位置比较近，

其他科室医患之间的交流会影响发热门诊的就诊和护

理。另外，护理制度不够完善也会有一定的影响。比如

护理标准体系不统一。另外，如果存在护理管理不到位，

可能会出现护理疏忽，导致患者病情恶化等，降低整体

的治疗效果，并对护士工作造成负面影响[2]。 
2 护理对策 
2.1 加强护理人员的培训 
医院护理部制定相应培训方案，对护士进行定期

或者不定期的培训，特别是实习生或者新入科护士需

要培训考核通过后方能上岗。按照日程表进行每一项

工作的训练和考评，每三个月组织一次传染病的专项

训练，每个月考核相关的理论和操作知识。重点说明个

人防护用品的重要性，掌握合理的应用方式，消除顾虑。

合理排班、定期组织团建，提升发热门诊护士的凝聚力。

发热门诊所有服务用房都需要安装无接触式洗手设备，

医务人员直接接触患者后立即清洗和消毒，要求医护

人员严格遵守洗手流程，如果接触患者的分泌物时，立

即消毒清洁。 
2.2 对患者和家属开展健康教育 
使用简单通属的语言说明一般发热的引起因素，

对于患有严重疾病的患者说明其可能引发的传染情况

和规避方式[3]。对于存在传染风险的患者，指导其进行

标准的居家隔离访视，制定相应的健康宣传小手册，指

导患者和家属查阅。 
2.3 完善相关的管理制度 
对抗疾病是一个长期的过程，因此需要构建科学

合理、标准化、体系化的发热门诊医疗管理体系，使其

成为强化发热门诊医疗管理安全性的强大手段。在构

建医疗管理体系中，需要充分结合医院和科室的实际

情况，保证其实用性、可行性。建立的规章制度需要根

据科室情况不断改进和完善，便于满足护士和患者的

需求，并不断提升整体护理质量。 
2.4 加强医院的环境管理 
保证医疗设备在使用过程中始终保持清洁、无菌

状态，并定期进行检修，保证设备可用性并减少交叉感

染。定期对地面、墙壁等位置进行清洁消毒，同时保证

空调和通风系统正常运行，保证室内空气质量。加强对

发热门诊、公共区域的清洁工作，防止传播。人流量较

大的区域，容易滋生细菌和病毒，因此护士需要提升清

洁力度。 
2.5 规范患者的入院流程 
规范标准的入院流程，提高护士职业技能和护理

质量，降低护士工作负担，使患者获得更优质的护理服

务。设立“快速检查步骤”，最大限度节约患者就诊时

间，能够帮助患者快速明确疾病以及发热的因素。要构

建一套科学合理的发热门诊护理体系，不断提升护理

人员的护理技术、优化工作环境，改善护理过程[4]。 
3 干预效果 
庞珍珍[5]在了解发热门诊护理不安全因素后，开展

了针对性护理干预措施，首先做好护士的职业素养培

训，帮助护士树立正确的人生观、价值观以及道德观，

使其形成良好的职业道德。其次要求医护人员遵守相

关的规章制度，按照流程开展工作，做到防病治病相结

合；第三是重视护患沟通，包括语言交流、非语言交流

以及心理疏导等，要求护士具备高度责任感，时刻以患

者利益为重。最后要求医护人员热爱本职工作，全心全

意为患者提供优质护理服务。经过以上护理整改措施

后，护理质量明显提升，患者的退热时间明显缩短。邓

家勤[6]通过增强护士培训力度、加强患者健康教育、成

立质量控制领导小组等多项措施进行干预，结果风险

事件发生率从 14%降低至 4%，该研究结果说明充分了

解发热门诊护理不安全因素并从护士培养、患者干预

以及医院管理等方面进行干预能够有效降低风险事件

发生率，对于科室持续健康发展具有重要意义。张学敏
[7]将发热门诊收治的患者分为对照组及观察组，观察组

护理中，首先对护士进行专项培训，比如传染病应急演

练、理论知识学习以及操作技能学习等；然后对患者和

家属进行健康教育，比如介绍抗炎药物正确给药、适宜

给药、个体特异性配伍、滥用药物的危害；正确的隔离

方法等；最后进行管理方法的优化，护士长实现“新旧”

制度转换，完善《护士工作职责》、《排班原则》、《感

染科消毒隔离制度》等。经过以上相应的护理干预后，

观察组的风险事件发生率为 1.3%，显著低于对照组的

6.2%，以上结果说明了解发热门诊护理风险因素，并

从护士、患者、制度等多角度进行干预后能够有效降低

风险，对于保证护理质量以及患者安全均有重要意义。

杨玉祯等[8]将发热门诊收治的 92 例患者分为对照组和
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观察组，对照组实施常规护理，观察组则通过了解发热

门诊护理不安全因素，并开展针对性的干预，比如定期

要求专家开展讲座，提升护理人员的知识储备，对患者

和家属开展健康教育，说明发热常见因素、治疗目的、

注意事项等，叮嘱患者不可自行用药；最后优化各项护

理管理制度，实施岗位责任制，明确每一位护理人员的

护理职责。经以上干预后，观察组的护理效率、护士工

作积极性、无菌意识以及自我防护能力均高于对照组；

观察组的护理不安全事件发生率为 4.35%，显著低于对

照组的 21.74%。该作者认为，护理人员缺乏工作经验、

患者病情较为复杂以及患者和家属的防护意识薄弱等

均是发热门诊护理不安全主要因素，加强护理人员培

训、对患者和家属开展全面的健康教育以及优化门诊

护理管理制度能够解决以上问题。 
4 结语 
随着医疗技术不断发展，医院对于护理会不断提

高要求。发热门诊在医院扮演重要角色，受到各种因素

影响，在护理过程中也存在较多不安全因素。日常工作

中，需要根据不安全因素制定相应的干预方案，从而有

效抑制风险。 
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