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舒适护理模式及实施流程在胸外科护理中的应用 

张 风 

云南省第一人民医院  云南昆明 

【摘要】目的 研究在胸外科护理中应用舒适护理实施流程所起到的护理效果。方法 随机选取 2021 年 7 月

至 2022 年 8 月期间所收治的胸外科患者 78 例，将这 78 例患者随机分为对照组和观察组，对照组患者应用常规

护理工作，观察组患者应用舒适护理模式，通过对两组患者基本资料分析来对护理后的效果进行评价。结果 应
用舒适护理模式的观察组患者护理总有效率为 92.30%，高于对照组 76.92%，患者的护理满意度也高于对照组（P
＜0.05）。结论 对胸外科患者实施舒适护理工作能够有效提升患者疾病康复效率，也能从细致、优质护理服务提

供中提升患者生活质量，因此值得在临床实践中应用。 
【关键词】舒适护理；实施流程；胸外科护理；分析研究 
【收稿日期】2022 年 9 月 20 日        【出刊日期】2022 年 12 月 9 日 

 

Application of comfortable nursing mode and implementation process in thoracic surgery nursing 
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【Abstract】Objective: To study the nursing effect of the application of comfortable nursing implementation 
process in thoracic surgery nursing. Methods: Randomly select 78 thoracic surgery patients who were treated from July 
2021 to August 2022, and randomly divide these 78 patients into the control group and the observation group. Nursing 
model, through the analysis of the basic data of the two groups of patients to evaluate the effect of nursing. Results: The 
total effective rate of nursing in the observation group was 92.30%, which was 76.92% higher than that in the control 
group, and the patient's nursing satisfaction was also higher than that in the control group (P<0.05). Conclusion: The 
implementation of comfortable nursing work for thoracic surgery patients can effectively improve the efficiency of 
patients' disease recovery, and can also improve the quality of life of patients from the provision of meticulous and 
high-quality nursing services, so it is worthy of application in clinical practice. 
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前言 
胸外科是医院重要科室之一，该科室所收治的患

者疾病较为严重，治疗难度也较大。当患者患有胸外

科疾病之后不但身体会产生多种不适，生活质量也会

严重下降，因此在多种因素影响下患者也会出现焦虑、

抑郁、烦闷的不良情绪。这些不良情绪的长时间存在

会影响患者疾病治疗效果。以往应用的常规护理工作

只是根据患者的检查结果为其实施疾病护理，护理中

不能改善患者心理情况，所以不但不能保障护理质量，

也会引起护患纠纷问题出现。舒适护理方式的应用不

但能够根据患者的疾病检查结果制定疾病护理方案，

疾病护理的基础上也会实施心理护理，以此不但能够

提升患者治疗效果，也能从细致、优质护理服务中减

小多种并发症的出现。 
1 资料与方法 
1.1 一般资料 
本次研究随机选取 2021 年 7 月至 2022 年 8 月在

本院胸外科收治的患者 78 例，对照组和观察组各 39
例。对照组男性患者 19 例，女性患者 20 例，患者年

龄 24~64 岁，平均年龄（45.4±3.3）岁。观察组男性

患者 18 例，女性患者 21 例，患者年龄 23~66 岁，平

均年龄在（46.5±3.6）岁。两组患者通过检查均符合
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胸外科疾病诊断标准，患者也自愿签署知情同意书，

且患者并无精神方面的疾病。通过对观察组和对照组

胸外科患者的基本情况了解可以得知，两组患者的年

龄、性别、疾病类型等基本资料并无统计学意义（P＞
0.05），本次研究具有可比性。 

1.2 方法 
对照组的胸外科患者实施常规护理工作，护理工

作的主要内容是引导患者进行身体检查，之后根据患

者的检查结构制定合理的护理方案。主要是从环境护

理、疾病护理等方面实施。 
观察组患者应用舒适护理方式，舒适护理方式的

主要内容有以下几点： 
（1）成立舒适护理小组 
胸外科患者护理工作具有一定的复杂性，护理工

作实施中一点差错都可能会对患者的疾病治疗效果产

生影响，所以护理人员的工作能力对患者疾病质量有

着直接的影响。因此为了保障患者护理质量，首先应

该成立舒适护理小组，小组中的成员除了要具备专业

的理论能力和丰富的工作经验，也要具有随机应变的

能力，以此才能有效应对患者出现的多种突发问题。

舒适护理小组成立完成之后应该将工作责任制落实到

每个护理班次和护理环节。护理小组成立完成之后小

组中的成员应该对患者的检查结果展开讨论和分析，

从分析和讨论中制定合理性、科学性的护理方案。 
（2）开展舒适护理 
患者的心理状况对疾病治疗效果有着直接影响，

由于胸外科患者病情较为严重，治疗的过程中病情也

会出现多种变化，所以大部分的患者在患有胸外科疾

病后都会产生抑郁、焦虑、烦闷的不良情绪。基于此，

为了保障护理质量，护理人员就应该为患者实施心理

护理，心理护理简单来说就是加强和患者的沟通交流，

从沟通中引导患者说出自身的疑惑，患者诉说的过程

中护理人员要耐心的倾听，之后再给予患者有针对性

的解答。其次，一些患者所存在的恐惧心理是由于对

疾病没有正确认知所导致，基于此，护理人员也要做

好患者的健康教育护理。健康教育护理实施中可以采

用图片讲解或者播放视频的方式来进行，这样能够直

观的让患者对胸外科疾病进行认识，也能从疾病认知

提升中减小自身的恐惧心理。除此之外，护理人员也

要加强和患者家属的沟通，让家属了解患者当前的心

理情况，并要求家属多多鼓励患者、支持患者，以此

能够让患者在温暖的氛围中提升自身战胜疾病的信心
[1]。 

为了实现患者疾病的稳定控制，需要为患者注射

大量的药物。要想避免护理工作中患者出现意外情况，

在注射护理实施之前护理人员应该询问患者是否存在

过敏史，之后向患者讲解药物注射后身体可能会出现

的不良反应，以此能够减小患者的紧张心理。由于不

同的患者身体素质不同，所以药物注射中出现的反应

也不相同，因此药物注射过程中护理人员要严密的观

察患者情况，并询问患者身体是否有不舒服的地方。

如果患者疾病较为严重，需要长时间的注射药物，这

种情况下严禁在同一位置多次注射。 
通常情况下一个病房中会有多个患者，且这些患

者的疾病程度和疾病类型不同，如果没有做好病房的

环境护理，在病房环境下降时空气中的含菌量会提升，

以此会导致患者出现交叉感染症状。针对这种情况，

护理人员每天都要进行病房的通风，通风之后再进行

消毒。为了让患者得到充分的休息，护理工作完成之

后要将使用不到的护理设备移出病房，以此避免设备

发出的声音对患者产生干扰。除此之外，患者长时间

卧床休息会提升血栓和压疮并发症的出现，为了减小

患者并发症出现率，护理人员也要帮助患者定期翻身，

必要时可以为患者实施按摩护理[2]。 
1.3 观察指标 
1.3.1 以两组患者护理后治疗有效率为观察指标，

研究指标有显效、有效、无效三种，其中的显效+有效

=有效率，治疗有效率越高说明护理效果越好。 
1.3.2 以两组患者护理后护理满意率为观察指标，

研究指标有非常满意、一般满意、不满意三种，非常

满意+一般满意=满意率，满意率越高说明护理效果越

好。 
1.4 统计学处理 
本次研究主要采用 SPSS20.0 作为统计学处理工

具，其中包括计数资料以例数（n）、百分数（%）和

计量资料以“均数±标准差”表示，其中的计数资料

采用 χ2检验，计量资料采用“t”检验，如果最后的数

据“P＜0.05”则表示实验存在统计学意义。 
2 结果 
2.1 两组患者治疗有效率对比 
应用舒适护理方式的观察组患者治疗有效率为

92.30%，对照组为 76.92%，观察组明显高于对照组（P
＜0.05），详情见表 1。 

2.2 两组患者护理后护理满意率对比 
应用舒适护理的观察组患者护理后护理满意率为

97.43%，对照组为 84.61%，观察组明显高于对照组（P
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＜0.05），详情见表 2。 

表 1 两组患者治疗有效率对比（n/%） 

组别 例数 显效 有效 无效 有效率 

对照组 39 10 20 9 76.92% 

观察组 39 13 23 3 92.30% 

χ2值     11.031 

P 值     ＜0.05 

表 2 两组患者护理后护理满意率对比（n/%） 

组别 例数 非常满意 一般满意 不满意 满意率 

对照组 39 13 20 6 84.61% 

观察组 39 17 21 1 97.43% 

χ2值     10.213 

P 值     ＜0.05 

 
3 讨论 
胸外科疾病复杂性高、治疗难度大，在患者治疗

的过程中为了实现疾病有效康复必须做好护理工作。

但在以往的胸外科护理工作中应用的常规护理方式只

是为患者实施统一、固定的护理，由于不同的患者疾

病程度不同，需求也不相同，所以常规护理方式的应

用不但不能保障护理质量，也会提升护患纠纷发生率。

为了改善这种情况，胸外科护理中就应用了舒适护理

模式。舒适护理模式是一种新兴的护理方式，这种护

理方式是从患者实际情况和实际需求出发实施的护

理，不但具有针对性也具有全面性，且应用中能够从

科学、有效护理服务实施中提升患者生活质量。 
舒适护理模式应用中主要是从心理护理、健康教

育、疾病护理、环境护理等多个方面为患者实施护理，

所实施的这些护理工作能够从患者治疗认知性提升中

提高他们的配合度，也能从有效沟通和交流中消除他

们的多种不良情绪，因此应用中具有较好的效果。本

次研究中，应用舒适护理的观察组患者治疗有效率为

92.30%，护理满意率为 97.43%，应用常规护理的对照

组患者治疗有效率为 76.92%，护理满意率为 84.61%，

通过数据分析可知，观察组的治疗有效率和护理满意

率均高于同期对照组（P＜0.05）[3-5]。 
综上所述，胸外科患者护理中应用舒适护理模式

以及实施流程能够为患者提供优质、细致的护理服务，

也能从护理质量保障中提升患者治疗效果和生活质

量，因此值得在临床实践中应用。 

参考文献 

[1] 赵立果.股骨颈骨折患者实施舒适护理模式的临床价值

[J].中国社区医师,2022,38(27):114-116. 

[2] 康倩.舒适护理模式及实施流程在胸外科护理中的应用

[J].中国医药指南,2022,20(25):161-163. 

[3] 申洁.舒适护理模式及实施流程在胸外科护理中的运用

效果研讨[J].系统医学,2021,6(09):158-160+164 

[4] 温连香, 邱火秀, 谢江霞. 舒适护理模式及实施流程在

胸外科护理中的应用效果[J]. 中外医学研究 , 2020, 

18(6):3. 

[5] 管粉竹. 舒适护理模式及实施流程在胸外科护理中的

运用效果研讨[J]. 医学食疗与健康, 2020, 18(12):2. 
 
 

版权声明：©2022 作者与开放科学出版研究中心（OSPRC）
所有。本文章按照知识共享署名许可条款发表。 

 

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  

http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/�

	前言
	1 资料与方法
	1.1 一般资料
	1.2 方法
	1.3 观察指标
	1.4 统计学处理

	2 结果
	2.1 两组患者治疗有效率对比
	2.2 两组患者护理后护理满意率对比

	3 讨论

